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CLAUSULAS JURIDICAS E TECNICAS GERAIS

CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

1. Ambito de aplicagao
O presente caderno de encargos contém as clausulas juridicas e técnicas gerais e especiais,
aplicaveis a contratagdo entre o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira, (GGLC) e o

prestador do servigo de limpeza da Loja do Cidadao na Avenida Arriaga, n.° 42 — A, 9000 — 064 Funchal.

2. Objeto do contrato

2.1 O contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de limpeza da Loja do Cidadao da Madeira,
constituida por um piso, localizado no rés-do-chdo, n.° 42 — A e do Gabinete de Gestdo da Loja do
Cidad&o localizado no 3.° andar, 3.°-2, n.° 42-B, ambos na Avenida Arriaga, 9000 — 064 Funchal.

2.2 O objeto do contrato a celebrar esta classificado com o cddigo de Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos (CPV) 90911200-8 - Servigos de limpeza de edificios, de acordo com o Regulamento
(CE) n.° 213/2008, da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia n.° L 74, de 15 de margo de 2008, que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento

Europeu e do Conselho.

3. Contrato

3.1 O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e eventuais anexos.

3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissOes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a €) do numero anterior,
a respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos
do disposto no artigo 101.° do CCP.

4, Consulta preliminar ao mercado

4.1 Nos termos do artigo 35.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma consulta
preliminar ao mercado, de modo a estabelecer o preco base, em conformidade com o disposto no n.° 3 do
artigo 47.° do CCP.

4.2 Toda a informacdo relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, sera
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, 0 que necessariamente sb ocorrera apos

terminado o prazo de apresentagao de propostas.

5. Preco base

O preco base é o prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar como contrapartida
financeira pela prestagéo do servico para os 36 meses, cujo valor € no montante maximo de € 153.501,12
(cento e cinquenta e trés mil e quinhentos e um euros e doze céntimos), valor ao qual acresce o IVA a
taxa legal em vigor, que corresponde a soma dos seguintes valores:

a) Preco a pagar pelos servigos mencionados na Clausula 30.2 do Caderno de Encargos, até ao
maximo de € 152.751,12 (cento e cinquenta e dois mil e setecentos e cinquenta e um euros e doze
céntimos);

b) Preco fixo até ao montante méaximo de € 750,00, que os concorrentes devem mencionar na sua

proposta, que corresponde a servigos adicionais e eventuais que sejam solicitados pela entidade
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adjudicante durante a vigéncia do contrato conforme Clausula 31.2 do Caderno de Encargos!, estando

submetido a concorréncia apenas o valor hora/pessoa.

6. Entidades contratantes

6.1 As partes contratantes so:

a) Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao da Madeira (GGLC), também designado por entidade
adjudicante durante a fase de formagdo do contrato e por contraente publico na fase de execugédo do
contrato;

b) O prestador de servigos, designado por adjudicatario durante a fase de formagéo do contrato e
por cocontratante durante a fase de execugéo do contrato.

6.2 O Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira tem competéncia para celebrar o
contrato com o adjudicatario nos termos do artigo 1.° niumero 1 do Decreto Legislativo Regional n. °
8/2003/M, de 24 de abril.

6.3 O adjudicatario € a pessoa coletiva como tal reconhecida legalmente, com poderes bastantes
para contratar.

6.4 O adjudicatario pode fazer-se representar por pessoas com poderes para a celebragdo do

contrato.

CAPITULOII

OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

7. Prazo de prestagao dos servigos
O contrato a celebrar destina-se a vigorar pelo periodo de 36 meses, ndo renovavel, a partir do

dia 25 de setembro de 2021 ou a contar da data que for indicada no contrato.

1 Para efeitos de apresentagao do prego, os concorrentes devem apresentar o prego dos servigos previstos na
Clausula 30.2 acrescidos do valor de até € 750,00, que é um custo fixo, estando submetido a concorréncia apenas o

preco a pagar por hora/por pessoa.
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8. Execucao da prestagao

8.1 A execugdo dos servicos deve ser efetuada em perfeita conformidade com as condi¢des
estabelecidas nos documentos contratuais e legislagao aplicavel. Na execugéo da prestagéo de servigcos
abrangida pela presente adjudicagao, respeitar-se-o:

a) As clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante;

b) O Cddigo dos Contratos Publicos.

8.2 O adjudicatéario € responsavel pela qualidade técnica do servigo efetuado correndo por sua
conta a reparagdo dos danos e prejuizos causados pela sua falta ou ma execugéo.

8.3 Durante a execugéo do contrato o adjudicatéario obriga-se a:

a) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato, sendo da sua inteira responsabilidade o fornecimento de produtos de limpeza,
lavagem, desengorduramento e desodorizagédo, que devem ser fornecidos em quantidade e qualidade
adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translucidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), bem como o fornecimento de todos os equipamentos, utensilios e materiais
necessarios a execucdo do objeto da prestagdo do servico (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos) e ainda todos os gastos com a sua manutengdo e
conservagao em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

b) Comunicar, antecipadamente ou logo que tenha conhecimento, ao contraente publico, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdes dos servigos, ou 0 cumprimento de qualquer outra
das suas obrigagdes nos termos do contrato a celebrar;

c) N&o alterar as condigbes da prestacdo dos servigos que constam das especificacdes técnicas
do presente caderno de encargos, exceto quando as alteragdes decorram do exercicio dos poderes de
direcéo e de fiscalizagdo do contraente publico, plasmados no artigo 302.° do CCP;

d) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagéo do contraente publico;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagéo social, 0s seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua

situagédo comercial;
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i) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios ao
pontual cumprimento das obrigacdes assumidas com a celebragao contrato.

8.4 E da inteira responsabilidade do cocontratante o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas do contraente publico
destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante
autorizacdo prévia, respeitando sempre as boas praticas ambientais.

8.5 Durante a vigéncia do contrato, o contraente publico reserva-se o direito de proceder a
verificag@o dos produtos e a inspegao dos equipamentos, sempre que 0 entenda conveniente, podendo,
caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento.

8.6 O contraente publico pode, em qualquer altura, determinar por escrito, através de meios
eletronicos ou oficio, a substituicdo no prazo méaximo de 10 dias do pessoal que entenda ndo dever

autorizar a permanecer nas suas instalagdes.

9. Seguros

9.1 O adjudicatario fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigages relativas a prote¢éo
e as condicdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislagao aplicavel.

9.2 O adjudicatario obriga-se a efetuar o seguro do seu pessoal que deve cobrir acidentes de
trabalho, doencas profissionais e responsabilidade civil, mantendo-se as apélices atualizadas até ao final
do contrato, ou ainda, no caso de rescisdo no decurso do prazo, até 30 dias ap6s a respetiva
comunicacao.

9.3 O adjudicatario é obrigado a efetuar um seguro de responsabilidade civil para ressarcimento
de danos causados pelo seu pessoal nas pessoas, instalagdes, bens moveis e equipamentos e ainda
documentos da Loja do Cidad&o, que deve manter-se durante todo o prazo de execugao do contrato.

9.4 Todos os encargos referentes aos seguros impostos pelo presente caderno de encargos sao
da inteira responsabilidade do adjudicatario.

9.5 O adjudicatario deve fazer prova da existéncia do seguro no momento da celebragdo do

contrato e, anualmente, deve comprovar que 0 mesmo se mantém em vigor.
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10. Dever de sigilo

10.1 O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentag&o, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

10.2 A informagéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

10.3 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatério ou a que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido das
entidades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

10.4 A quebra do dever de sigilo € motivo bastante para a imediata resolug&o do contrato, sem

prejuizo de indemnizacdo que seja devida nos termos gerais de direito.

CAPITULO NIl

OBRIGAGOES DO CONTRAENTE PUBLICO

11. Prego contratual

11.1 Pelos servigos objeto do contrato o GGLC deve pagar ao prestador do servigo o preco

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

11.2 O prego referido no numero anterior inclui todos os custos e despesas relativos a execugao

do contrato, designadamente, custos administrativos, custos com recursos humanos, atualizagdes

salariais, deslocagdes e alimentagdo do pessoal, fornecimento de produtos de limpeza de qualidade,

instrumentos e utensilios de limpeza adequados a prestacao de servigos, caugéo, seguros, entre outros.

11.3 Os servigos mencionados na alinea b) da clausula 5.2 sé podem ser faturados e pagos caso

a entidade adjudicante solicite a realizagao daqueles servigos.
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11.4 Durante a vigéncia do contrato, caso sejam necessarios servicos adicionais aos que estao
previstos no presente caderno de encargos, o cocontratante obriga-se a manter os pregos hora/pessoa

que constam da sua proposta para os servigos que venham a ser solicitados pela entidade adjudicante.

12. Condigoes de pagamento

12.1 O pagamento das faturas respeitantes a prestagéo de servigos seré efetuado num prazo nao
superior a 60 dias apds a sua recegao.

12.2 O pagamento das faturas em prazo superior ao indicado no numero anterior determina o
pagamento de juros de mora.

12.3 O adjudicatéario envia na primeira semana do més seguinte aquele a que diz respeito, a fatura
mensal acompanhada do relatério do servigo respetivo, referido no paragrafo Unico do ponto 19.2.2.

12.4 E obrigatério o adjudicatario processar faturas eletronicamente no modelo a que se refere o
n.° 3 do artigo 299.°-B do Codigo dos Contratos Publicos, exceto para as micro, pequenas e médias
empresas, definidas nos termos da Recomendagao 2003/361/CE, da Comisséo Europeia, de 6 de maio de
2003, e para as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes, as quais so tém essa obrigacao a
partir de 1 de junho de 2021 para as pequenas e médias empresas, € 1 de janeiro de 2022 para as micro
empresas e entidades publicas enquanto entidades cocontratantes.

12.5 Sem prejuizo dos requisitos da legislacdo fiscal, a fatura eletrénica deve conter
imperativamente os seguintes elementos:

a) Identificadores do processo e da fatura;

b) Periodo de faturagéo;

c) Informagdes sobre o cocontratante;

d) Informagdes sobre o contraente publico;

e) Informagdes sobre a entidade beneficiaria, se distinta da anterior;

f) Informagdes sobre o representante fiscal do cocontratante;

g) Referéncia do contrato;

h) Condi¢bes de entrega;

i) Instrucdes de pagamento;

j) Informagbes sobre ajustamentos e encargos;

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira Av. Arriaga, 42-B, 9000-064 Funchal, Madeira, Portugal
Contribuinte N.° 671 001 426 Telef.: 291 212216 Fax:291 21222 E-mail: lojadocidadao@Ic.gov.madeira.pt



mailto:lojadocidadao@lc.gov.madeira.pt

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadéo

LOJA DO
CIDADAO

DA MADEIRA

k) Informagdes sobre as rubricas da fatura;
) Totais da fatura.

12.6 Os custos inerentes a faturagéo eletronica correm por conta do adjudicatario.

CAPITULO IV

CONDIGOES DE MODIFICAGAO AO CONTRATO

13. Revisao de precos
Sem prejuizo do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, durante a vigéncia do contrato nao

ha lugar a revisao de pregos, pelo que, o prego indicado na proposta do adjudicatario € fruto da anélise e

ponderagdo daquilo que € a sua vontade, considerando o objeto e os custos do procedimento
concorrencial a que se apresenta e daquilo que € o conhecimento da sua estrutura de custos variaveis e
fixos (remuneragbes e aumentos salariais, formacdes, fornecimento de utensilios e instrumentos de
trabalho a utilizar pela sua equipa que sejam adequados a prestacdo de servigos objeto do contrato,
seguros, impostos e contribuicdes para a seguranga social, entre outros) e ainda a margem de lucro com

que opera/funciona.

14. Modificagao do contrato

14.1 Qualquer modificagdo do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

14.2 Quando devidamente fundamentado, o contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

14.3 O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

a) Quando as circunsténcias em que as partes fundaram a decis&o de contratar tiverem sofrido
uma alteragdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagbes por si assumidas afete

gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato;
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b) Por razbes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderagao das circunstancias existentes.

14.4 A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo das prestagdes principais
abrangidas pelo objeto do contrato ou aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de
impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

14.5 Salvo quando a natureza duradoura do vinculo contratual e o decurso do tempo o justifiquem,
a modificagdo sé é permitida quando seja objetivamente demonstravel que a ordenagao das propostas
avaliadas no procedimento de formagdo do contrato ndo seria alterada se o caderno de encargos tivesse

contemplado essa modificacao.

15. Subcontratacao e cessao da posigao contratual
A subcontratagdo pelo cocontratante e a cessé@o da posi¢do contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, sé podendo ocorrer se

verificados os requisitos previstos no mesmo Cédigo.

CAPITULOV

INCUMPRIMENTO DO CONTRATO

16. Penalidades e incumprimento

16.1 Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagbes emergentes do contrato,
designadamente, situagdes de falta ou insuficiéncia de limpeza, de inexisténcia, existéncia em quantidade
insuficiente, falta de qualidade ou inadequacédo de produtos de limpeza e ainda de utensilios de limpeza,
incumprimento de horarios, falta de funcionarios sem que haja a sua substituicao, entre outros, o Gabinete
de Gestdo da Loja do Cidadao da Madeira, pode exigir ao cocontratante o pagamento de uma pena
pecuniéria, de até 20% do prego contratual, que seré fixado em fungéo da gravidade do incumprimento.

16.2 O valor acumulado das sangdes a que se refere o n.° 1, ndo pode exceder 20% do prego

contratual.
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16.3 Nos casos em que seja atingido o limite fixado no numero anterior, e o contraente publico
decida n&o proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o
limite € elevado para 30% do preco contratual.

16.4 Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao
da Madeira tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de
culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

16.5 Para aplicagéo das sangdes pecuniarias, o gestor do contrato designado pelo Gabinete de
Gestao da Loja do Cidad&@o deve alertar o responsavel pelo acompanhamento da execugao do contrato
que existe uma situacao de cumprimento defeituoso ou de ndo cumprimento, para que, no prazo de cinco
dias Uteis, os defeitos sejam eliminados ou a execugédo do contrato seja exata e pontualmente cumprida.

16.6 Caso o cocontratante néo elimine os defeitos ou ndo cumpra as obrigagcbes a que se
encontra adstrito com a celebragdo do contrato, o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao da Madeira
pode deduzir nos pagamentos devidos as penas pecuniarias fixadas nos termos da presente clausula.

16.7 As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Gabinete de Gestao
da Loja do Cidadao exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

16.8 Nao sdo aplicaveis penalidades contratuais as situacdes decorrentes de "for¢a maior",
considerando-se como tal, aquelas que se situem fora do controlo do adjudicatario, desde que néo
provocados por negligéncia ou falta grave da sua parte. Tais casos incluem, entre outros, greves, guerra,
agressOes armadas, tumultos, incéndios, explosdes, cataclismos, atos contra a seguranga publica,
epidemias e restricdes devido a quarentenas.

16.9 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

16.10 A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

16.11 Em caso de incumprimento, pelo cocontratante das suas obrigagdes, que reuna o0s
pressupostos para a resolugdo do contrato, ao abrigo do disposto nos artigos 290.°-A n.%s 1 e 3, 302.°

alinea f) e 318.°-A do CCP, o contraente publico reserva-se o direito de determinar que este ceda a sua
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posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execugao, pela ordem sequencial daquele procedimento.

16.12 De acordo com o disposto no artigo 318-°A n.° 4 do CCP, a cessdo da posigao contratual
referida no ponto anterior opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da data

por ele indicada.

17. Forga maior

17.1 N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é tida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

17.2 Podem constituir forca maior nos termos do numero anterior, nomeadamente, os tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

17.3 Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituem forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario néo devidas a sabotagem;

h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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17.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

17.5 A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

18. Resolugao do contrato pelo contraente publico

18.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato, o Gabinete de Gestéo da Loja
do Cidadao da Madeira pode resolver o contrato com base nos artigos 325.°, 334.° e 335.° do CCP, elou
ainda a titulo sancionatério, caso o cocontratante viole de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes a que esta adstrito, conforme previsto no artigo 333.° daquele diploma.

18.2 O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se unilateralmente e deve ser
comunicado por escrito ao cocontratante, e ndo obsta a aplicacdo das sangdes contratuais previstas no
presente caderno de encargos nem a aplicacdo das disposicoes relativas a indemnizagdo por mora e
incumprimento definitivo nos termos gerais de direito.

18.3 Verificando-se uma situagcdo de incumprimento por facto imputadvel ao cocontratante,
considera-se haver incumprimento definitivo quando, ap6s adverténcia e aplicagdo de sancg&o, este
continue a incorrer em incumprimento.

18.4 A resolugéo do contrato ndo afeta a parte ja cumprida do mesmo se, do ponto de vista da
entidade adjudicante, a tal parte j& cumprida tiver interesse para esta entidade, pois, de contrério, a
eficacia seré retroativa.

18.5 A resolugé@o do contrato néo invalida o disposto na cldusula 16.2 do presente caderno de
encargos, nem o direito a qualquer ag&o que venha a ser interposta por parte da entidade adjudicante,

com vista a justa indemnizagao por perdas e danos eventualmente sofridos.

19. Resolugao do contrato pelo cocontratante
19.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode

resolver o contrato nas situagdes previstas no artigo 332.° do CCP, designadamente:
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a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, quando a resolugdo nao implique grave
prejuizo para a realizagao do interesse publico subjacente a relagao juridica contratual ou, caso implique
tal prejuizo, quando a manutengéo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econdmico-
financeira do prestador de servicos ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso,
ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenga;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputével ao contraente publico;

¢) Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagdo da relagdo contratual
pelo contraente publico, quando tornem contréria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengao
do contrato;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato.

19.2 No caso plasmado na alinea c) do numero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragéo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apos a sua recegao, salvo
se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

19.3 Nos restantes casos previstos na lei, o direito de resolugéo é exercido por via judicial ou

mediante recurso a arbitragem.

CAPITULO VI

REPRESENTAGAO DAS PARTES E CONTROLO DA EXECUGAO DO CONTRATO

20. Representagao do cocontratante

O cocontratante deve designar um responsavel pelo acompanhamento da execugao do contrato,
que tem como fungao:
a) Controlar a qualidade, eficacia e eficiéncia da prestagao do servigo de limpeza executado nas

instalages do GGLC e na Loja do Cidaddo da Madeira;
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b) Controlar e verificar se os produtos de limpeza e equipamentos utilizados na prestacdo de
servicos sdo adequados e sdo 0s que constam da sua proposta, determinando a sua substituicdo por
producéo de qualidade igual ou superior, quando necessario;

c) Controlar a apresentagéo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢do no trato, desleixo ou
negligéncia na execugao do servigo);

d) Comparecer as reunides solicitadas pelo gestor do contrato designado pelo contraente publico;

e) Providenciar a eliminagdo de qualquer situacdo que possa configurar cumprimento defeituoso

ou nao cumprimento do contrato;

21. Representagao do contraente publico

21.1 Nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico deve designar um
gestor do contrato com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste. O gestor do
contrato é a Dr.2 Débora Barros, subgerente da Unidade de Gestéo encarregue pela parte de operagdes
da Loja do Cidadao da Madeira, que sera assessorada na parte financeira pelo Dr. Martim Gouveia.

21.2 O gestor do contrato designado pelo GGLC tem a seu cargo as seguintes obrigacdes:

a) Acompanhar permanentemente a execuc¢do do contrato, verificando o cumprimento das
obrigagbes emergentes do mesmo, designadamente, no que diz respeito a qualidade, eficiéncia e eficacia
do servigo, qualidades dos produtos e utensilios de limpeza, cumprimento de horarios, verificar se o
numero de trabalhadores ao servigo corresponde aos que foram fixados, entre outras obrigagdes fixadas
no caderno de encargos e no contrato, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que,
em cada caso, se revelem adequadas;

b) Assegurar o cumprimento das obriga¢des declarativas relativas a rendimentos gerados na
Regido Autonoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos identificados no artigo 7.°-A do

Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto.

22. Execugao do contrato

22.1 Nos termos do disposto no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto, na redagdo atual, durante o prazo de vigéncia do contrato (até a recegédo da totalidade dos
bens fornecidos), incluindo quaisquer prorrogagdes do prazo de execugdo, o cocontratante e, caso
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existam, os subcontratados devem proceder a entrega dos documentos identificados na alinea a) do n.° 2
do artigo 7.° do mencionado diploma, sem prejuizo do disposto no seu n.° 5.

22.2 Nos termos do disposto no artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto, na redacdo atual, compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo das fungbes que lhe séo
atribuidas no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, acompanhar o cumprimento das
obrigacdes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regido Autonoma da Madeira, nomeadamente
a entrega dos documentos identificados no artigo 7.°-A do referido diploma.

22.3 O adjudicatario obriga-se a facultar o exame das maquinas e equipamentos € a enviar a
pedido do Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da Madeira, as folhas de ponto dos trabalhadores em
servico nas suas instalagdes.

22.4 Os equipamentos e utensilios devem estar em bom estado de conservagdo e, quando
armazenado nas instalagdes do contraente publico, devem ser desligados das fichas elétricas e colocados

em local adequado, com respeito pelas melhores praticas.

CAPITULO VI

DISPOSIGOES FINAIS

23. Caugao

N&o ¢ exigida a prestacao de caugéo, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

24, Deveres de colaboragao reciproca e informagao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacéo reciproca de informagdes necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos deveres

de informagéo previstos no artigo 290.° do CCP.

25. Notificagdes e comunicagdes

25.1 Na fase de formagéo de contrato todas as comunicagdes entre a entidade adjudicante e os
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operadores econdmicos, interessados, concorrentes e adjudicatario séo efetuadas através da plataforma
eletronica de contratagao publica acinGov, disponivel em www.acingov.pt.

25.2 As notificagdes dos atos no @mbito da execugdo do contrato sdo efetuadas nos termos do
disposto no artigo 467.° do CCP, preferencialmente, através de correio eletronico, para o endereco que for
indicado no contrato.

25.3 As comunicagdes entre as partes no ambito da execugdo do contrato sdo efetuadas nos
termos do disposto no artigo 468.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, preferencialmente, através de
correio eletronico, para os enderegos que forem indicados no contrato.

25.4 Qualquer alteracao dos enderecos eletrdnicos constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

26. Contagem dos prazos
Na fase de execugdo do contrato os prazos contam-se de acordo com as regras previstas no
artigo 471.° do CCP.

27. Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes da execugdo do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

28. Legislagao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos devem aplicar-se as normas do
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, adaptado a Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14

de agosto, ambos nas suas atuais redagdes, e demais legislagédo avulsa.
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CLAUSULAS JURIDICAS E TECNICAS ESPECIAIS

29. Ambito do concurso

29.1 O presente concurso destina-se a “Aquisi¢éo de Servigos de Limpeza para a Loja do Cidad&o
da Madeira”, constituida por um Unico piso localizado no rés-do-chéo, n.° 42 — A, e do escritdrio localizado
no 3.° andar, 3.°-2, n.° 42-B, ambos na Avenida Arriaga, 9000 — 064 Funchal.

29.2 Na execucdo dos servicos devem ser utilizadas maquinas, equipamentos e técnicas

apropriadas, assim como pessoal devidamente habilitado.

30. Especificagdo da prestacao de servigos

30.1 O servico de limpeza durante o horario de funcionamento da Loja do Cidadao ¢ efetuado

por um funcionario, de Segunda-feira a Sexta-feira, das 08h30m as 19h30m e ao Sabado das 08h30m as
13h30m.

30.1.1 Este funcionario deve limpar os seguintes locais:

a) Atrio de entrada da Loja do Cidadao;

b) Zonas de acesso ao publico no interior da Loja do Cidaddo e Centro de Formalidades de
Empresas;

c) Instalagdes sanitarias e acessorios;

d) Todos os locais superiormente determinados pela Unidade de Gestdo da Loja do Cidadao
sempre que se mostre necessario a sua limpeza.

30.1.2 O funcionario deve efetuar os seguintes servigos:

a) Despejo de cestos de papéis e cinzeiros quando existentes;

b) Varrimento e lavagem humida (sempre que necessario) dos pavimentos, corredores, entradas,
patamares de utiliza¢éo diaria;

c) Limpeza de todas as instalagdes sanitarias, a qual inclui a reposi¢ao de consumiveis (fornecidos
pelo Gabinete de Gestdo da Loja do Cidad&o);

d) Limpeza exterior de vidros e do mobiliario urbano existente no exterior que pertenca a Loja do
Cidadao da Madeira.
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30.2 A limpeza nos periodos de encerramento da Loja do Cidadao da Madeira é operada por

um contingente minimo de 4 funcionarios, em que um deles deve assumir o cargo de chefe do grupo,
sendo a mesma efetuada de Segunda a Sexta-feira das 19h00m as 21h00m e ao Sabado das 13h00m as
15h30 e no ultimo Sébado de cada més é feita uma limpeza geral até as 17h00m.

30.2.1 O contingente de funcionarios deve efetuar a limpeza da totalidade das instalagdes da Loja
do Cidadao da Madeira e do Centro de Formalidades de Empresas utilizadas pelos servigos, empresas,
publico e quaisquer outros bens nelas existentes e, ainda, o atrio de entrada.

30.2.2 O contingente de funcionarios tem as seguintes tarefas:

a) Diarias:

i) Varrimento e lavagem humida (sempre que necessario) dos pavimentos, corredores, entradas,
patamares de utilizagdo diaria e cafetaria;

i) Remocgao de dedadas das paredes e painéis de controlo;

iii) Limpeza do pd em méveis e equipamentos;

iv) Limpeza das dedadas e outra sujidade dos vidros, divisorias e paredes;

v) Despejo de cestos de papéis, procedendo a sua recolha seletiva se possivel;

vi) Despejo e limpeza dos cinzeiros;

vii) Lavagem de todas as instalagdes sanitarias;

vii) Aspiracao de tapetes e capachos, se existentes.

§ Unico. No final de cada semana deve ser elaborado um relatério do servigo efetuado o qual é
apresentado juntamente com a fatura relativa a esse més.

b) Semanais:

Sem prejuizo do previsto anteriormente, na prestacdo de servigos deve ainda ser assegurado,
com a periodicidade, no minimo semanal, os servicos a seguir identificados:

i) Desinfecédo de todas as instalagdes sanitarias;

ii) Limpeza das zonas de arrumos.

c) Mensais:

Sem prejuizo do previsto anteriormente, na prestacdo de servigos deve ainda ser assegurado,
com periodicidade, no minimo mensal, 0s servicos a seguir identificados:

i) Limpeza e lavagem de fundo de todo o pavimento;
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ii) Limpeza de estores e persianas;

iii) Lavagem de paredes e azulejos das instalagbes sanitarias;

iv) Remogao de poeiras e teias de aranha em locais elevados, mdveis, equipamentos, rodapés e
parapeitos;

v) Aspiragéo ou limpeza com pano humido de cadeiras (assentos e encostos), e

vi) Outros locais que venham a necessitar.

30.3 Entre troca de turnos dos funcionarios da Loja do Cidaddao da Madeira é efetuada uma

limpeza e desinfe¢do das superficies utilizadas, de Segunda-feira a Sexta-feira, das 13h30m as 14h30m,

operada por um contingente minimo de 3 funcionarios.

31. Outros servigos de limpeza

31.1 Sempre que se afigure necessario, a entidade adjudicante pode solicitar por escrito ao
prestador de servigos a realizagéo de limpeza adicional que néo esteja prevista nas Clausulas anteriores,
em horario a combinar, com uma antecedéncia minima de 24 horas, até ao limite do valor maximo de
€ 750,00, durante a vigéncia do contrato.

31.2 Os servigos mencionados no numero anterior s6 podem ser faturados e pagos caso venham

efetivamente a ser solicitados pela entidade adjudicante.
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